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Verbessern Sie Ihre 
Kommunikationsfähigkeit



Kommunikation: Seminardaten

www.edelmann-beratung.ch

Zwei Menschen, die reden – oder 
auch nicht. Simpel, würde man 
meinen. Oder?

Nicht immer: da sind Gespräche die 
verletzend und unproduktiv ablau-
fen, längst fällige Aussprachen, die 
wochenlang vor sich hin geschoben 
werden, energieaufwändige Konfl ik-

te, die sich nicht befriedigend lösen 
lassen, schlafl ose Nächte vor schwie-
rigen Gesprächen… 

Das muss nicht sein! Trainieren Sie 
Ihre Kommunikation. Verbessern Sie 
Ihre Konfl iktfähigkeit und meistern 
Sie schwierige Gesprächssituationen 
gelassen und konstruktiv.

«Kommunikation, simpel aber nicht 
einfach» ist ein Training für Men-
schen, die ihr Kommunikationsfä-
higkeit verbessern möchten. Sie 
lernen entscheidende Feinheiten in 
der Wahrnehmung kennen, trainie-

ren ihren Umgang mit möglichen 
Klippen innerhalb Kommunikations-
Situationen und erweitern ihre Fä-
higkeit produktiv und effektiv zu 
kommunizieren.
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Modul 1 (vertieftes Grundlagewissen)

 Rapport, dreifache Wahrneh-
 mung, Gestaltungsebenen
Modul 2 (produktive Kommunikation)

 Existenzielle Grundpositionen TA, 
 Refl ektion und Optimierung des 
 eigenen Kommunikations-
 verhaltens, erkennen von un-
 fruchtbaren „Kommunikations-
 spielen“

Modul 3 (kreative Konfl iktlösung)

 Vertiefung des theoretischen 
 Konfl iktwissens, kennen lernen 
 zweier Konfl iktbearbeitungstools 
 (KABI, Harvard), Konfl ikt-
 prävention
Modul 4 (schwierige Gespräche praktisch)

 Umgang mit Kritik, Feedback 
 geben, Selbstmanagement,
 planen und durchführen 
 schwieriger Gespräche

Seminardatum: Samstag:
 2. Juni, 30. Juni, 18. August und 8. September
 jeweils 08.30 bis 12.15 Uhr
 Das Training kann nur als Paket gebucht 
 und besucht werden!

Seminarort: Flurhofstr. 7 in St.Gallen

Seminarkosten: 620. Fr. 
 
Anmeldung:  bis spätestens 15. Mai 2012 an:
 Edelmann-Beratung | Susanne Edelmann-Walt
 Kesslerstr. 1 | 9000 St.Gallen
 Tel.: 071 220 81 42 | E-Mail: info@edelmann-beratung.ch


